
 

  

  

  لتغذᘌة الراجعة من عملᘭات التقيᘭما 

ᡧ جودة الخدمات  ᢕᣌة المقدمة، مثل تحسᘌة برامج الرعاᘭم مدى فعالᘭللأيتام تقي ᢝᣑᗖᖁال ᢕᣂة الراجعة للقطاع غᘌالتغذ
امج. ᛿ما تتضمن  ᢔᣂعن هذه ال (افلةᝣال ᣃالأيتام والأ) دينᘭم مدى رضا المستفᘭة، وتقيᘭة والنفسᘭة والاجتماعᘭمᘭالتعل

امج عᣢ حᘭاة ᢔᣂلهذه ال ᢝᣘاس الأثر الاجتماᘭق  ᡧ ᢕᣌجمع ملاحظات من الموظف ᣠالإضافة إᗷ ،الأيتام وتحقيق أهدافها
ᢝ الجمعᘭات

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوالعامل ᡧ ᢕᣌالمتخصص.  

 أنواع التغذᘌة الراجعة 

 ة ᡫᣃاᘘة راجعة مᘌتغذ: 

o احاتهم ᡨᣂملاحظاتهم واق ᣢافلة للحصول عᝣال ᣃة مع الأيتام والأᗫلقاءات دور. 

o  امج والخدمات المقدمة ᢔᣂانات لجمع آراء حول الᘭبᙬاس. 

 ة ᡫᣃاᘘم ᢕᣂة راجعة غᘌتغذ: 

o ةᘭة أو الاجتماعᘭمᘭل النتائج التعلᘭر عن الأداء، مثل تحلᗫتقار. 

o  ةᘭسᛳات رئ ᡫᣃعة مؤᗷة تطور الأيتام من خلال متاᘘمراق. 

 ة راجعة مستمرةᘌتغذ: 

o يواجهونها ᢝ ᡨᣎات الᘌاجات الأيتام والتحدᘭحول احت ᡧ ᢕᣌᗖᖁوالم ᡧ ᢕᣌالاجتماعي ᡧ ᢕᣌمن الأخصائي. 

o ات ᢕᣂالتغ ᣢلها بناءً عᘌامج وتعد ᢔᣂة الᘭعة مستمرة لمدى فعالᗷمتا.  

 أمثلة عᣢ استخدام التغذᘌة الراجعة 

 امج ᢔᣂال ᡧ ᢕᣌة تحسᘭمᘭس  :التعلᚱالمناهج أو طرق التدر ᡧ ᢕᣌيتم تحس ، ᡧ ᢕᣌملاحظات الأيتام والمعلم ᣢبناءً ع. 

  ᢝᣓدعم نف:   ᢕᣂادة توفᗫᖂل الخدمات المقدمة لᘌمكن تعدᘌ ، ᢝᣓحال ملاحظة حاجة ماسة للدعم النف ᢝ
ᡧᣚ

 ᢝᣓأو برامج الدعم النف ᡧ ᢕᣌالاجتماعي ᡧ ᢕᣌالأخصائي. 

 فالة᜻م  :برامج الᘭᙬل واليᘭف᜻ال ᡧ ᢕᣌالتواصل ب ᡧ ᢕᣌلضمان علاقة  واطلاعهتحس ᢝᣥᘭوالتعل ᢝ
ᡫᣓᛳالوضع المع ᣢع

 .ناجحة ومستمرة 

 ات الحديثةᘭات، وجمع   :الاستفادة من التقنᘭافلة مع الجمعᝣال ᣃل تواصل الأᘭسهᙬة لᘭون ᡨᣂ᜻استخدام أنظمة إل
  .الملاحظات ᚽشᜓل دوري

  


